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1. Herausbildung von Phinomenen

Frage: Wie kam es eigentlich zur
Begriffsbildung? Und: Ist die Begriffsbildung
denn schon abgeschlossen?
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1. Herausbildung von Phanomenen

Das Buch — Ein bekannter Begriff

AE O

Abb. 1: Johannes Gutenberg, 1400-1468, Erfinder des
modernen Buchdrucks. © Rechte siche Anhang.
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i

Abb. 2: Der Formfaktor des Buches in
Jahren. © Rechte siche Anhang.
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1. Herausbildung von Phanomenen

Das Web 2.0 — 1000 Begriffe, die gerade entstehen & vergehen

Die Vielzahl neuer Konzepte des Web 2.0
Die Vielzahl der Marken im Web 2.0
Vielzahl kommunikativer Metaphern im Web 2.0

Vergleich:

@ Bei Web 2.0 ist die Zahl der Begriffe viel héher.

e Die Einbindung von Visualisierungen via Frame wire technologisch angebracht,
ist aber rechtlich nicht ohne Gefahr (Urheberrecht) und erfolgt daher als Link.

Disclaimer: Zur Nutzung von Links statt einer Einbettung der Inhalte beachten Sie bitte die Rechtshinweise (2) im Anhang.
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1. Herausbildung von Phanomenen

Aufgabe: Entwicklung der Begriffe

Gehen Sie auf Google Trends.

Vergleichen Sie die Such-Raten in den letzten 10 Jahren zu den Begriffen:
@ Social Media

@ Social Networks

e Web 2.0

Welche Zeitentwicklung in den Begrifflichkeiten beobachten Sie?

Fiigen Sie nun einige Namen sozialer Portale dazu.
Dominieren Konzepte oder Markennamen?

Vergleichen Sie nun nur mehr Namen sozialer Portale. Welche Portale dominieren?

Was kann man grundsitzlich aus diesen Such-Raten erschlieRen?

2 O 6<«0»20 <« = » 1. Herausbildung von Phinomenen <
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2. Begriffsdefinition

2.1. Honeycomb
2.2. Slates
2.3. Flatnesses

2.4. Enterprise 2.0

Frage: Gibt es eine wissenschaftliche
Definition fiir Web 2.07
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2.1 Honeycomb

Grundlage des Honeycomb

PRESENCE
The extent to
which users
know if others
are available

SHARING
The extent to

RELATIONSHIPS
The extent to

which users i
which users
exchange, relate to each
distribute and
other

IDENTITY

The extent to
which users
reveal
themselves

receive content

REPUTATION
The extent to

CONVERSATIONS

The extent to which users
which users know the social
communicate standing of

others and
content

with each other

GROUPS

The extent to
which users are
ordered or form
communities

Abb. 3: Der urspriingliche Social Media Honeycomb, siehe
[KSMP12] © Rechte siche Anhang.
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2.1. Honeycomb

PRESENCE

Consumers’
perception of the

presence of others
on Social Media

Lombard & Ditton
(1997)

SHARING
Motivation of
consumers to share
content

RELATIONSHIPS

Strong and weak
consumer ties on
Social Media

Ryan & Deci (2000) IDENTITY Granovetter (1973)
Consumers as actors.
on social media

stages

'CONVERSATIONS
Frequency &

Goffman (1959) REPUTATION

Direction of Consumers’ trust on
conversations on Social Media
Social Media -
i e GROUPS Habermas (1985)
(2010) Behaviour of
consumer groups on
Social Media

Tajfel & Turner
(1979)

Abb. 4: Weiterentwicklungen des Social Media Honey-
comb, siehe [KSMP].Z] © Rechte siche Anhang.
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2.1 Honeycomb

Effekte des Honeycomb

PRESENCE

Creating and
managing the
reality, intimacy
and immediacy
of the context

RELATIONSHIPS

Managing the
structural and

SHARING
Content

m::g:dm::gkhl flow properties in
syst bair a network of
grap IDENTITY relationships

Data privacy

controls, and

tools for user
It

Monitoring the

Conversation strength, passion,
vguxlw. and _me sentiment, and
risks of starting reach of users

and joining and brands

‘GROUPS

rules and
protocals

implications of the Functionality

Abb. 5: Effekte einzelner Bereiche des Social Media Honeycomb. © Rechte siehe Anhang.
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PRESENCE
Perceptual
lllusion of

Nonmediation

Lombard &

Ditton (1997)

SHARING
Intrinsic and
Extrinsic
Motivations.
Ryan & Deci

(2000)

IDENTITY
Dramaturgy
Goffman (1959)

CONVERSATIONS
Conversation

REPUTATION
Theory of

Velocity Communicative
McCarthy et al. Action
(2010) Habermas (1985)

GROUPS
Social Identity
Theory
Tajfel & Turner
(1979)

Facebook

Abb. 6: Anwendung des Honeycomb auf Facebook,
[KSMP12] © Rechte siche Anhang.
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Honeycomb von Facebook und YouTube

PRESENCE
Perceptual
lllusion of

Nonmediation

Lombard &

Ditton (1997)

RELATIONSHIPS
Tie Strength
Granovetter

(1973)

IDENTITY
Dramaturgy
Goffman (1959)

CONVERSATIONS
Conversation
Velocity
McCarthy et al.
(2010)

Action
Habermas (1985)
GROUPS
Social Identity

Theory
Tajfel & Turner
(1979)

YouTube

Abb. 7: Anwendung des Honeycomb auf
[KSM P12] © Rechte siche Anhang.
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2.1 Honeycomb

Aufgabe: Honeycomb erstellen

Wihlen Sie sich zwei Social Media Sites, die Sie gut kennen, aus

Erstellen Sie eine Charakterisierung im Honeycomb.

Welche Elemente sind stark vertreten und warum?

(9]
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2.2 Slates

Slates — Ein anderer Ansatz als der Honeycomb

Nach McAfee (Harvard Business School). Early View of
Lesen Sie bitte auch: [McAQ6]. Enterprise 2.0 Elements

Search — Discoverability
of information drives
reuse, leverage, and ROI

@ Search: Unterstiitze unternehmensweite Suche
nach Inhalten.

@

H . A H H iati Links — Using URIs to
@ Links: Ahnliches verbinden nach Assoziationen e e e
. . interconnections between
und Gemelnsamkelten. enterprise content 24/7.
Abkehr vom “Teile und herrsche”. Authorship ~ Ensuring
. R . .. . every worker has easy
@ Authorship: Niedere Barrieren fiir Authorship. acoses fo Enlerprise 2.
. . platforms.
Jeder kann und soll sich als Autor kreativ Tags — Allowing natural
. . organic, on-the-fly
einbringen. @ organization of data from
. . i f ]
@ Tags: Jeder kann dem Wissen eigene Strukturen ey pnteie
- - . Extensions — Extend
tiberstiilpen. Emergente Strukturen I6sen knowledge by mining
. . patterns and user activity.
starren Hierarchien und Schemata ab.
. . . Signals — Mak
@ Extensions: Erweiterung durch eigenen information consumption
. . . . . ffi t by pushil ut
Sichtweise und Bewertung ist moglich. Bsp: changes. 0

Empfehlungssystem, Bewertungsportal.

o Signals: Push und Pull Kanile, Abb. 8: Kurzdarstellung von Slates. © Rechte siehe Anhang.
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2.3 Flatnesses

Flatnesses als Erweiterung von Slates

Nach Dion Hinchcliffe.
Slates reicht noch nicht aus.

@ Freeform: Moglichkeit, Inhalte einzugeben ohne
Restriktionen in Form oder Inhalt.

@ Network: Inhalte sind adressierbar und
wiederverwendbar.

@ Emergent: Neue Strukturen entstehen durch
Mechanismen der Selbstorganisation.

@ Social: Lt Hinchcliffe: Nicht-hierarchisch und
transparent.

(9]
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\ : et
WO e o
& E S
II|I Fi
| | nen-hierachical = "~ transparent
reusablo, ‘-_‘
addressable, -  Wiabebased
small ploces

Hincheliffe’s new FLATNESSES acronym, with new additions highlighted

Abb. 9: Flatnesses
© Rechte siehe Anhang.

als Erweiterung von Slates.

2.3. Flatnesses
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2.4 Enterprise 2.0

Enterprise 2.0 auf den Punkt gebracht

I'VE HEARD
ou

YOU'RE NOI
ENTERPRIS

W_AN
E 2.0,

{I

Al

(9]

<

HOW IS IT GOING? 4

e

(1. |

(&

I DON’; HAVE TO

60 TO THE
WATER COOLER
TO TALK SHIT

-l

» 2. Begriffsdefinition

2.4. Enterprise 2.0

geek and poke
Abb. 10: Eine vermutlich gut zutreffende Definition von Enterprise 2.0 © Rechte siche Anhang.
14«o»20
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2.4 Enterprise 2.0

Vergleich Enterprise 1.0 zu Enterprise 2.0

Enterprise 1.0

Hierarchy

Friction

Bureaucracy

Inflexibility

IT-driven technology / Lack of user control
Top down

Centralized

Teams are in one building / one time zone
Silos and boundaries

Need to know

Information systems are structured and
dictated

Taxonomies

Overly complex

Closed/ proprietary standards

Scheduled

Long time-to-market cycles

Enterprise 2.0

Flat Organization

Ease of Organization Flow
Agility

Flexibility

User-driven technology
Bottom up

Distributed

Teams are global

Fuzzy boundaries, open borders
Transparency

Information systems are
emergent

Folksonomies

Simple

Open

On Demand

Short time-to-market cycles

Enterprise 2.0 Conference takes a strategic perspective, emphasizing the bigger

Abb. 11: Vergleich Enterprise 1.0 zu Enterprise 2.0 © Rechte siehe Anhang.
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3. Ausgewihlte typische Elemente
von Web 2.0

Frage: Wie sehen nun typische Merkmale
von Web 2.0 aus?

i
0
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3. Ausgewaihlte typische Elemente von Web 2.0

Typisches Beispiel eines Web 20 Startups

Beispiel: YouTube

Februar 2005 Griindung

November 2005 3,5 Millionen Dollar Venture Capital

April 2006 8 Millionen Dollar Venture Capital
Oktober 2006 1,6 Milliarden Dollar — Kauf durch Google

Was wurde fiir diesen Betrag genau gekauft?

e 67 Mitarbeiter

@ 45% Markanteil an “Social Video” vgl. GoogleVideo: 23% Marktanteil
@ 32 Millionen User pro Monat.

Kernthema: Wachstumspotential

O 17«0 »20 <« E » 3. Ausgewidhlte typische Elemente von Web 2.0
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3. Ausgewaihlte typische Elemente von Web 2.0
Crowds

Produktivitdt der Crowd (eine naive Modellvorstellung)

2021: 4,6 Milliarden Internet Nutzer, rund 1 Milliarde kdnnen Englisch.
Annahme: 1 Promille einer Population ist fiir eine gute Sache zu gewinnen.
Bleiben: 1 Millionen User.

Diese schreiben am Wikipedia-Tag die ganze Wikipedia.

Was tun sie am nachsten Tag?

Wisdom of Crowd

o Bei Schatzaufgaben ist der Durchschnitt vieler oft genauer als ein Experte.
@ Anwendung: Prediction Markets.

@ Meme basiert auf dem Buchtitel The Wisdom of Crowds [Sur04].
@ Aber es gibt auch den Buchtitel The Madness of Crowds [Mac41].
@ Massen vollbringen selten Hochstleistungen.

O 18« o »20 <« E » 3. Ausgewidhlte typische Elemente von Web 2.0 <

>
i
0

it
v
]

[0 C.H.Cap



00:03:50.93

http://github.com/clecap/vl-web

3. Ausgewaihlte typische Elemente von Web 2.0

User Generated Content

AAL Prinzip: Andere Arbeiten Lassen
o Lies dazu auch Erklarung des AAL-Prinzips und AAL Prinzip in Unternehmen

Folgen: Prosumer = Producer + Consumer Prosument = Produzent + Konsument

e Beispiele: Soundcloud (Audio), Flickr (Image), YouTube (Video)

Probleme:
o Kreative Werke werden frei verfiigbar (zunichst gut)
was das Prinzip “Kreativitat als Lebensunterhalt” zerstért (sehr schlecht)

Weltweite Konkurrenz jeder gegen jeden — zerstort Motivation regionaler Exzellenz.
Plattformen verdienen Geld an fremder Leistung.

Plattformen steuern & manipulieren die Sichtbarkeit fremder Leistung.
Alle Nachteile monokultureller und monopolistischer Organisationsformen.

O 19«0 »20 <« E » 3. Ausgewidhlte typische Elemente von Web 2.0 <
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3. Ausgewaihlte typische Elemente von Web 2.0
Life Cycle

Perpetual Beta:
e Das Produkt befindet sich dauernd in Entwicklung (“Beta”).
o Genauere Beschreibung siehe [Bhal7].

Bananensoftware: Reift erst beim Kunden
o Definition: Nach dem Kraus und Partner Lexikon
@ Beschreibung: Artikel auf Wikipedia

Consumer Codesign:

e Trend: Der Benutzer wird in die Produktentwicklung (stark) eingebunden.
Bsp: im IT-Bereich ist der Dienst Uservoice.

o lIdee: Das Unternehmen als Experte in der Fertigung —
und der Kunde als Experte in den Anforderungen.

e Gegentrend: Kunde geben, was er nachfragen soll, auch wenn es unsinnig ist fir ihn.
Bsp: Sites, die von Klickzahlen & Click Bait leben: (Bad) News, Boulevard, Porn.

>
i
0
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Abb. 4  Zitat aus [KSMP12]
Abb. 5 Quelle unklar.
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Abb. 3 Zitat aus [KSMP12]

Abb. 2 NYC Wanderer (Kevin Eng) — originally posted to Flickr as Gutenberg Bible, CC BY-SA 2.0, https
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Abb. 11 Zitiert aus [SS08].
=0

(9]

Abb. 9 Abbildung hier zitiert nach https://www.cmswire.com/cms/social-business/social-business-soft
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